
ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ
#lean31
БЕРЕЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

НАЗВАНИЕ ФАБРИКИ

«Организация сдачи 
контрольно-переводных нормативов 
в ГБУ «СШ № 3 Белгородской области 

им. Б.В.Пилкина»



ЦЕЛЬ ОБУЧЕНИЯ
Получение практических навыков применения инструментов и методов

бережливого производства

ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ ФАБРИКИ ПРОЦЕССОВ 
Работники физкультурно-спортивных организаций области 

и муниципальных образований

ТРЕНЕРЫ ФАБРИКИ ПРОЦЕССОВ 
Тренер должен:
- знать особенности всех этапов процесса, особенности процесса в привязке к реальному;

- обладать способностью адаптации уровня изложения материала к особенностям группы 
(простота/сложность);

- знать основные этапы процесса «Организация сдачи контрольно-переводных нормативов 
в учреждении»;
- иметь опыт обучения (стажировки, тренинга) на других Фабриках процессов.

ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ «ПРОЕКТНЫЙ ОФИС»
#lean31
БЕРЕЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ



ИНСТРУМЕНТЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА 

•Картирование процесса.

•Пирамида проблем.

•Визуализация.

•Виды потерь.

•Система 5С.

ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ «ПРОЕКТНЫЙ ОФИС»
#lean31
БЕРЕЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ



ПЛАН РАЗМЕЩЕНИЯ ФАБРИКИ ПРОЦЕССОВ

ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ «ПРОЕКТНЫЙ ОФИС»
#lean31
БЕРЕЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

Адрес Фабрики процессов (ГБУ «СШ № 3 Белгородской области им. Б.В.Пилкина):
г. Белгород ул. Королёва, 2к
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НАГЛЯДНЫЕ И МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ/ стенды «База знаний»

ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ «ПРОЕКТНЫЙ ОФИС»
#lean31
БЕРЕЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ



НАГЛЯДНЫЕ И МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ/ стенды «База знаний»

ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ «ПРОЕКТНЫЙ ОФИС»
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БЕРЕЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ



НАГЛЯДНЫЕ И МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ/ стенды «База знаний»

ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ «ПРОЕКТНЫЙ ОФИС»
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БЕРЕЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ



НАГЛЯДНЫЕ И МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ / (предметные знания)
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БЕРЕЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
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НАГЛЯДНЫЕ И МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ / Безопасность в офисе

ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ «ПРОЕКТНЫЙ ОФИС»
#lean31
БЕРЕЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ



Описание этапов в разрезе каждого раунда и межраундных улучшений

ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ «ПРОЕКТНЫЙ ОФИС»
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БЕРЕЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

Этапы

Вводная часть

Содержание этапа

Пробный раунд, Расстановка участников, Распределение ролей, Инструктаж 

Выполнение процесса с исходными

условиями
1

Р

А

У

Н

Д

Анализ результатов 1 раунда

Подготовка ко 2 раунду

Организация сдачи контрольно-переводных нормативов в учреждении

• Обсуждение результатов раунда. Заполнение форм SQDCM тренером и 
участниками фабрики процессов.
• Анализ проблем и поиск решений

• Анализ НЗП
•Анализ загрузки специалистов
•Моделирование и апробация изменений и улучшений

Возможные межраундные улучшения: Разделение участников фабрики процессов (сдающих контрольно-переводные 
нормативы) на две группы, организация эффективной визуализации



Описание этапов в разрезе каждого раунда и межраундных улучшений

ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ «ПРОЕКТНЫЙ ОФИС»
#lean31
БЕРЕЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

Этапы Содержание этапа

Сборка на улучшенном процессе
2

Р

А

У

Н

Д

Анализ результатов  2  раунда

Подготовка к 3 раунду

Организация сдачи контрольно-переводных нормативов в учреждении

• Обсуждение результатов раунда. 
Заполнение форм SQDCM тренером и участниками фабрики процессов.
• Анализ проблем и поиск решений

• Анализ НЗП
•Анализ загрузки специалистов
•Моделирование и апробация изменений и улучшений

3

Р

А

У

Н

Д

Сборка на улучшенном процессе Организация сдачи контрольно-переводных нормативов в учреждении

Анализ результатов  Обсуждение результатов раунда. Заполнение форм SQDCM
Формирование выводов для дальнейшего использования

Возможные межраундные улучшения: Организация маршрута движения участников фабрики процессов в ходе сдачи 
контрольно-переводных нормативов, рациональное (круговое) расположение 
станций сдачи контрольно-переводных нормативов в спортивном зале



МЕТОДИЧЕСКИЙ ПАКЕТ ВЕДУЩЕГО/Руководство тренера Фабрики процессов

ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ «ПРОЕКТНЫЙ ОФИС»
#lean31
БЕРЕЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

Цель учебной площадки: Целевая аудитория: Тренеры:

Получить практический опыт 
использования инструментов 
бережливого производства и
оценить степень их влияния на 
показатели эффективности процесса

Работники физкультурно-спортивных 
организаций области 
и муниципальных образований

Программу ведут два тренера одновременно. 
Для успешного проведения программы тренер 
должен:
- знать особенности всех этапов процесса, 
особенности процесса в привязке к реальному;
- обладать способностью адаптации уровня 
изложения материала к особенностям группы 
(простота/сложность);
- знать основные этапы процесса «Организация 
сдачи контрольно-переводных нормативов 
в учреждении»;
- иметь опыт обучения (стажировки, тренинга) 
на других Фабриках процессов.

Материалы для проведения:

• Техническая инструкция по подготовке «Фабрики процессов»;
• Учебная площадка, укомплектованная в соответствии с технической инструкцией по подготовке 

«Фабрики процессов»;
• Руководство тренера;
• Комплект бланков для анализа «Фабрики процессов»;
• Комплект наглядных пособий с основными инструментами бережливого производства.



МЕТОДИЧЕСКИЙ ПАКЕТ ВЕДУЩЕГО/Программа Фабрики процессов

ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ «ПРОЕКТНЫЙ ОФИС»
#lean31
БЕРЕЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

Время Название блока

10.00 – 10.30 Сбор участников фабрики процессов 

10.30 – 10.40 Открытие фабрики процессов (вступление, распределение ролей)

10.40 – 11.00 Пробный раунд 

11.00 – 11.25 Первый раунд
«Организация сдачи контрольно-переводных нормативов в учреждении»

11.25 – 12.00 Анализ результатов первого раунда

12.00 – 12.15 Подготовка ко второму раунду

12.15 – 12.30 Второй раунд
«Организация сдачи контрольно-переводных нормативов в учреждении»

12.30 – 13.00 Анализ результатов второго раунда

13.00 – 14.00 Обед

14.15 – 15.25 Третий раунд
«Организация сдачи контрольно-переводных нормативов в учреждении»

15.25 – 15.45 Анализ результатов третьего раунда

15.45 – 16.00 Кофе-брейк

16.00 – 17.00 Выводы по итогам фабрики процессов



МЕТОДИЧЕСКИЙ ПАКЕТ ВЕДУЩЕГО/Вводная часть

ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ «ПРОЕКТНЫЙ ОФИС»
#lean31
БЕРЕЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

Вступление
Задать 

регламент 
работы

30 минут

1.Представиться участникам
•Поприветствовать участников
•Назвать ФИО
•Рассказать кратко о своём
опыте применения
инструментов бережливого
управления

2. Рассказать участникам о Фабрике 
процессов
•Фабрика процессов – это тренинг, учебная
площадка, где вы на практике приходите к
усовершенствованиям процесса
«Организация сдачи контрольно-переводных
нормативов в учреждении»

3. Рассказать об организации работы на 
Фабрике процессов
•Фабрика процессов состоит из 3-х
раундов
•В течение дня будет один перерыв на
кофе-брейк
•Время окончания программы - 13.30

4. Познакомить с основными 
правилами работы на Фабрике 
процессов
•Беззвучный режим телефона
•«Слушать» и «слышать»
•Правило одного микрофона

Распределение 
ролей

Закрепить за 
участниками 

роли
10 минут

1. Распределить между участниками игровые роли
•Для выполнения процесса нам необходимо распределить роли.
На доске вы видите полный список. Распределение начнём с
роли Председателя приемной комиссии.
•Я буду называть роль – вы в случае, если хотите6 её занять –
поднимите6 руку. Если дойдя до конца списка, у нас останутся
свободные роли – я сам назначу на них участников.

2. Провести индивидуальные инструктажи и выдать необходимый материал для работы
•Задание члену комиссии № 1: в соответствии с маршрутным листом вести свою подгруппу от станции к
станции, принимая контрольно-переводные нормативы на каждой из них. Вносить результаты в протокол.
•Задание члену комиссии № 2: в соответствии с маршрутным листом вести свою подгруппу от станции к
станции, принимая контрольно-переводные нормативы на каждой из них. Вносить результаты в протокол.
•Задание Председателю комиссии: контролировать весь процесс, внести результаты на основании
представленных членами комиссии протоколов в итоговый протокол, подвести итоги.

Пробный 
раунд

Подготовиться 
к проведению 

первого раунда
20 минут

1.Рассказать о задачах учебной 
площадки
•Организовать сдачу контрольно-
переводных нормативов

2. Демонстрация процесса сдачи 
контрольно-переводных нормативов
•Обойти все станции сдачи контрольно-
переводных нормативов, обозначить членам
комиссии алгоритм действий в соответствии с
ролью

3. Предоставить время для ознакомления с инструкцией и пробным 
выполнением действий
•Вам необходимо в течение 5 минут познакомиться с технологией выполнения
вашей операции
•Если возникают вопросы, обращайтесь к тренеру

10.00– 10.30

10.30– 10.40

10.40– 11.00



МЕТОДИЧЕСКИЙ ПАКЕТ ВЕДУЩЕГО/ Первый раунд

ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ «ПРОЕКТНЫЙ ОФИС»
#lean31
БЕРЕЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

Отработать 
процесс и 
замерить 

результаты 
работы

20 минут

1. Запустить процесс с исходными данными
•В течение 20 минут вам необходимо организовать сдачу контрольно-
переводных нормативов, членам комиссии председателю комиссии
подготовить итоговый протокол на основании представленных протоколов
членами комиссии.
•Выявить точки приложения будущих улучшений, произведя хронометраж
операций и замеры.

2. Контролировать процесс и производить фиксацию наблюдений в процессе всего 
раунда
•Зафиксировать время сдачи каждого контрольно-переводного норматива

Выявить и 
зафиксировать 

Потери и 
проблемы
20 минут

1. Заполнить с группой стенд, собрав проблемы и выделить 3-
топ-проблем
•Зафиксировать все проблемы на стикерах, разделив на группы:
часто встречаемые и единичные (Какие проблемы возникали? У
кого была такая же проблема?)
•Выделить ТОП-3 проблем
•Разъяснить председателю комиссии эту процедуру.

2. Заполнить с группой стенды SQDCM
•БЕЗОПАСНОСТЬ. Тренер фиксирует на кресте безопасности травмоопасные ситуации, если они
возникали.
•КАЧЕСТВО. Количество сданных контрольно-переводных нормативов принятых с первой попытки.
•СРОКИ. Временной показатель сдачи контрольно-переводных нормативов.
•ЗАТРАТЫ. Используемое оборудование/инвентарь и площадь помещения.
•КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА. Удовлетворённость работой членов команды. За предложенные
улучшения начисляются баллы

Разработать 
улучшения и 
внедрить их в 

процесс
30 минут

1. Провести картирование процесса, 
обозначив проблемы
•Команда проводит картирование
(каждый участник записывает на
стикере своё действие, обозначая
временные затраты

2. Методом 5 Почему найти 
первопричины  и мероприятия 
по улучшению
•На каждую проблему выбираем
несколько решений

10.40 – 11.00

11.00– 11.20

11.20– 11.50

3. Выбрать пул улучшений, которые 
будут  участники внедрять во 2 раунде
•Метод 5 S
•Выравнивание производства
•Визуализация
•Стандартизация

4. Организовать процесс внедрения 
улучшений и подготовки ко 2 раунду
•В течение следующих 30 минут вам
необходимо внедрить в процесс
улучшения



МЕТОДИЧЕСКИЙ ПАКЕТ ВЕДУЩЕГО/ Второй раунд

ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ «ПРОЕКТНЫЙ ОФИС»
#lean31
БЕРЕЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

Отработать 
цикл и 

замерить 
результаты 

работы
15 минут

1. Запустить процесс с исходными данными
•В течение 20 минут вам необходимо организовать сдачу контрольно-
переводных нормативов, членам комиссии председателю комиссии
подготовить итоговый протокол на основании представленных протоколов
членами комиссии.
•Выявить точки приложения будущих улучшений, произведя хронометраж
операций и замеры.

2. Контролировать процесс и производить фиксацию наблюдений в процессе всего 
раунда
•Зафиксировать время сдачи каждого контрольно-переводного норматива

Оценить 
результат 

внедренных 
улучшений

Выявить 
проблемы
30 минут

1. Проконтролировать заполнение группой стенд, собрав 
проблемы и выделить 3-ТОП-проблем
•Проконтролировать заполнение группой стенда с проблемами
•Председатель комиссии должен зафиксировать все проблемы
на стикерах, разделив на группы: часто встречаемые и
единичные (Какие проблемы возникали? У кого была такая же
проблема?)
•Выделить ТОП-3 проблем

2. Заполнить с группой стенды SQDCM
•БЕЗОПАСНОСТЬ. Тренер фиксирует на кресте безопасности травмоопасные ситуации, если они
возникали.
•КАЧЕСТВО. Количество сданных контрольно-переводных нормативов принятых с первой попытки.
•СРОКИ. Временной показатель сдачи контрольно-переводных нормативов.
•ЗАТРАТЫ. Используемое оборудование/инвентарь и площадь помещения.
•КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА. Удовлетворённость работой членов команды. За предложенные
улучшения начисляются баллы

Разработать 
улучшения и 
внедрить их в 

процесс
15 минут

1. Проконтролировать подведение 
итогов
•Группа выносит проблемы 2 раунда
•Заполняет бланки «Анализ проблем»

2. Методом 5 Почему найти 
первопричины  и мероприятия 
по улучшению
•На каждую проблему выбираем
несколько решений

12.15– 12.30

12.30– 12.50

12.50– 13.00

3. Выбрать пул улучшений, которые 
будут  участники внедрять во 2 раунде
•Метод 5 S
•Выравнивание производства
•Визуализация
•Стандартизация

4. Организовать процесс внедрения 
улучшений и подготовки к 3 раунду
•В течение следующих 30 минут вам
необходимо внедрить в процесс
улучшения



МЕТОДИЧЕСКИЙ ПАКЕТ ВЕДУЩЕГО/ Третий раунд

ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ «ПРОЕКТНЫЙ ОФИС»
#lean31
БЕРЕЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

Отработать 
цикл и 

замерить 
результаты 

работы
10 минут

1. Запустить процесс с исходными данными
•В течение 20 минут вам необходимо организовать сдачу контрольно-
переводных нормативов, членам комиссии председателю комиссии
подготовить итоговый протокол на основании представленных протоколов
членами комиссии.
•Выявить точки приложения будущих улучшений, произведя хронометраж
операций и замеры.

2. Контролировать процесс и производить фиксацию наблюдений в процессе всего 
раунда
•Зафиксировать время сдачи каждого контрольно-переводного норматива

Оценить 
результат 

внедренных 
улучшений

Выявить 
проблемы
20 минут

1. Проконтролировать заполнение группой стенд, собрав 
проблемы и выделить 3-ТОП-проблем
•Проконтролировать заполнение группой стенда с проблемами
•Руководитель ПО должен зафиксировать все проблемы на
стикерах, разделив на группы: часто встречаемые и единичные
(Какие проблемы возникали? У кого была такая же проблема?)
•Выделить ТОП-3 проблем

2. Заполнить с группой стенды SQDCM
•БЕЗОПАСНОСТЬ. Тренер фиксирует на кресте безопасности травмоопасные ситуации, если они
возникали.
•КАЧЕСТВО. Количество сданных контрольно-переводных нормативов принятых с первой попытки.
•СРОКИ. Временной показатель сдачи контрольно-переводных нормативов.
•ЗАТРАТЫ. Используемое оборудование/инвентарь и площадь помещения.
•КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА. Удовлетворённость работой членов команды. За предложенные
улучшения начисляются баллы

Выводы 
Фабрики 

Процессов

30 минут

1. Рассказать обо всех внедрённых улучшениях

2. Организовать обмен выводами о применимости инструментов бережливого управления

3.     Поблагодарить группу за активное участие

14.15– 15.25

15.25– 15.45

16.00– 17.00



СОСТАВ ИГРОВЫХ РОЛЕЙ

ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ «ПРОЕКТНЫЙ ОФИС»
#lean31
БЕРЕЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

Роль

Председатель приемной комиссии

Функции

• Оперативно управляет процессом

• Заполняет итоговый протокол сдачи контрольно-переводных нормативов

• Принимает окончательные управленческие решения

• Следит за временем выполнения задания

• Начиная со 2 раунда заполняет стенд SQDCM и проводит общие собрания

1 участник

Член комиссии № 1

1 участник

• Проводит хронометраж работ и фиксирует его в бланках замера

• Предлагает идеи оптимизации процесса

• Активно участвует в устранении проблем

• Следит за соблюдением техники безопасности



СОСТАВ ИГРОВЫХ РОЛЕЙ

ФАБРИКА ПРОЦЕССОВ «ПРОЕКТНЫЙ ОФИС»
#lean31
БЕРЕЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В БЕЛГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

Роль

Участники фабрики процессов

(сдающие контрольно-
переводные нормативы)

Функции

• Выполняют функциональные действия по сдаче контрольно-переводных 

нормативов

• Активно участвуют в устранении возникающих проблем

• Соблюдают технику безопасности
6 участников

Член комиссии № 2

1 участник

• Проводит хронометраж работ и фиксирует его в бланках замера

• Предлагает идеи оптимизации процесса

• Активно участвует в устранении проблем

• Следит за соблюдением техники безопасности



СТРУКТУРА УЧЕБНОЙ ПЛОЩАДКИ ФАБРИКИ ПРОЦЕССОВ

Адрес Фабрики процессов (ГБУ «СШ № 3 Белгородской области им. Б.В.Пилкина):
г. Белгород ул. Королёва, 2к
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